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Zasady kvality a pravidia prace studentského ombudsmana ¢SU
&. j. €sU/0/2025/23

Ceska stfedoskolska unie, z. s., je nezavislym spolkem hajicim a prosazujicim zajmy a
prava stfedoskolaku na celostatni trovni. Podporujeme studentské samospravy na Skolach,
jejich pozici v prostfedi Skoly a téz pofadame akce, na kterych ziskavaji nové informace pro
fungovani jejich samospravy. Udrzujeme dialog s ministerstvem Skolstvi a Skolskym vyborem
ve Snémovné, pofadame kulaté stoly o vzdélavani. Na mezinarodni urovni jsme ¢lenem
OBESSU.

I. Zasady kvality studentského ombudsmana CSU

(1) Oboustranna dobrovolnost: studentsky ombudsman CSU pracuje na principu
oboustranné dobrovolnosti. Pokud o to nemate zajem, nemusite studentského ombudsmana
CSU kontaktovat. Pokud Vas kvali né&emu kontaktoval studentsky ombudsman CSU
(zprostfedkovani komunikace v néjaké nepfijemné situaci), nemusite mu vibec odpovidat.

(2) Respektuijici pFistup: studentsky ombudsman CSU respektuje Vase nazory, potieby a
pfani. Pfi komunikaci pouziva vyhradné zdvofily, popisny a nehodnotici jazyk. Nepouziva
vulgarismy, agramatismy. Vyjadiuje se jasné, zietelné, jednoznaéné a tak, abyste mohili
jejimu sdéleni porozumét.

(3) Nizkoprahovost: abyste mohli studentského ombudsmana CSU kontaktovat, nemusite
nikam jezdit, nikam volat ani nic specialniho délat. Potfebujete pouze vlastni e-mailovou
adresu a zafizeni (mobilni telefon nebo pocitac) s pFistupem k pfipojeni k internetu. Pokud
mate v komunikaci néjaké zvlastni potfeby, studentsky ombudsman CSU se Vam bude
snazit vyjit vstfic.

(4) Anonymita: abyste mohli studentského ombudsmana CSU kontaktovat, nemusite uvadét
své jmeéno. Pokud své jméno uvedete, je, stejné jako cela komunikace, povazovano za
davérny udaj a bez VVaseho vyslovného souhlasu studentsky ombudsman CSU Vasi
anonymitu nikdy neprolomi. Vyjimky, kdy anonymitu prolomit musi, jsou uvedeny v hlavé V
odstavci 2 tohoto dokumentu.

Il. Kdo je a kdo neni studentsky ombudsman CSU

(1) Studentsky ombudsman CSU je &lovék uréeny predsednictvem CSU, jehoz ukolem je
zastavat zajmy stfedoSkolskych studentt na individualni urovni. Na studentského
ombudsmana CSU se mohou obracet stfedoskolaci, ugitelé, reditelé skol ale i dalsi aktéri
vzdélavani.
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(2) Studentsky ombudsman CSU nema vzdélani v oblasti prava ani psychologie, nemize
tedy poskytovat pravni ani psychologické poradenstvi. Pro tyto ucely doporu¢ujeme
kontaktovat nékoho z Siroké obce advokatu nebo vyhledat odbornou psychologickou,
psychoterapeutickou &i psychiatrickou pomoc.

I1l. Co pro Vas muze studentsky ombudsman €SU udélat

(1) Stfedoskolaci se mohou na studentského ombudsmana CSU obratit, pokud se ocitli v
nepfijemné situaci ve Skole, maji né&jaky problém a nevédi, jak s nim nalozit. Studentsky
ombudsman CSU je mlGze navést na mista, kam se mohou dale obratit, nebo se pokusit o
navazani konstruktivni komunikace.

(2) Ugitelé a feditelé $kol se mohou obratit na studentského ombudsmana CSU, pokud je
zajima g&innost studentského ombudsmana CSU, celé CSU, radi by zjistili pohled
stfedoskolaku, potfebuji poradit se zavadénim studentské samospravy nebo se domnivaji,
Ze jim studentsky ombudsman CSU miZze poradit s komunikaci se studenty na jejich kole.

IV. Jak muzete studentského ombusmana €SU kontaktovat

(1) Studentského ombudsmana CSU mUzete kontaktovat pouze na e-mailové adrese
ombuds@stredoskolskaunie.cz. Studentsky ombudsman CSU nevyfizuje zpravy zaslané
CSU na socialni sité nebo prostfednictvim webového formulafe. Nemusite uvadét své
jméno. Doporucujeme uvést, v jakém rodé si prejete byt oslovovani, a zda preferujete tykani
nebo vykani.

(2) Kromé toho, Ze studentsky ombudsman CSU nem(ize poskytovat pravni a
psychologické poradenstvi, protoZze k tomu nema vzdélani, ma také povinnost vSechny
skute€nosti nasvédcujici tomu, Ze je nékdo v ohrozeni zdravi Ci Zivota, nebo byl spachan
trestny &in, oznamit slozkam integrovaného zachranného systému, pfipadné organiim
¢innym v trestnim Fizeni.

(3) Pokud mate néjaké zvlastni potfeby pfi komunikaci, muzete to do zpravy uréené
studentskému ombudsmanovi CSU napsat, a studentsky ombudsman CSU se bude snazit
Vam vyjit vstfic, aby pro Vas komunikace byla jednoducha, srozumitelnd, pfistupna a
komfortni.

(4) Do schranky pfi e-mailové adrese ombuds@stredoskolskaunie.cz ma pfistup
predsednictvo CSU, studentsky ombudsman CSU a &lenové tymu studentského
ombudsmana CSU. Seznam lidi, ktefi maji do schranky pfistup, je k dispozici na vyzadani.



Studentsky ombudsman €SU
CESKA STREDOSKOLSKA UNIE, Z.S. .

V. Co se déje se zpravou zaslanou studentskému ombudsmanovi ESU

(1) Studentsky ombudsman CSU odpovida na v§echny zaslané zpravy, s vyjimkou zprav
obsahujicich vulgarni, urazlivy &i hanlivy obsah, a zpray, jejichZ obsah ma studentsky
ombudsman CSU povinnost oznamit integrovanému zachrannému systému nebo organtim
¢innym v trestnim Fizeni.

(2) Studentsky ombudsman CSU na zaslané zpravy odpovida v nejblizs§im mozném
terminu, nejpozdéji vSak do 30 dnll ode dne pfijeti zpravy. Méjte na paméti, Ze e-mail je
celosvétové povazovan za nespolehlivou formu komunikace. Pokud jste studentskému
ombudsmanovi CSU poslali zpravu a dlouho se nic nedéje, nevahejte se pfipomenout.

(3) Studentsky ombudsman CSU nebo povéreny élen CSU si zpravu piedte. Pokud zprava

obsahuje prosté dotazy, odpovi na né, bez navrhu dalSiho postupu. Pokud ze zpravy
vyplyva, Ze potiebujete s né&im pomoci, studentsky ombudsman CSU navrhne dal$i postup.

(4) Pripadné dalSi kroky (napf. zprostfedkovani komunikace s vedenim Skoly) €ini

studentsky ombudsman CSU pouze s Vas$im vyslovnym souhlasem. Pokud si to nepfejete,
studentsky ombudsman CSU neprolomi Vasi anonymitu, s vyjimkou pFipadd uvedenych v
hlavé V odstavci 2 tohoto dokumentu.

(5) Komunikaci se studentskym ombudsmanem CSU miiZete kdykoliv ukongit a nemusite

se ni¢eho obavat. Studentsky ombudsman CSU pracuje na principu oboustranné
dobrovolnosti. Pokud nejste s chovanim nebo pfistupem studentského ombudsmana CSU
spokojeni, muzete si stéZovat.

VI. Chci si na studentského ombudsmana €SU stézovat

(1) Pokud nejste spokojeni s chovanim nebo pfistupem studentského ombudsmana CSU
spokojeni, muzete si stéZovat na e-mailové adrese info@stredoskolskaunie.cz. O stiznosti
rozhoduje piedsednictvo CSU.

(2) Pokud byla Vas$e stiznost pfedsednictvem CSU uznana diivodnou, musi studentsky
ombudsman CSU pfijmout opatfeni ke zlepSeni, o kterych pisemné informuje Vas i
predsednictvo CSU.

(3) Pokud nejste spokojeni s vyfizenim Vasi stiznosti pfedsednictvem, mlzete podat
stiznost k dozoréi radé CSU. Stiznost se zasila na e-mailovou adresu
dr@stredoskolskaunie.cz. Rozhodnuti dozorgi rady CSU je koneéné.
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VII. Informace o zpracovani osobnich udaju

(1) Spravcem a zpracovatelem Vasich osobnich tdaji je Ceské stfedogkolska unie, z. s., se
sidlem Plovdivska 3426/9, Modfany, 143 00 Praha, ICO: 01494813, ID datové schranky:
3xup9dgf.

(2) Pokud potfebujete informace o zpracovani Vasich osobnich udajli, chcete podat namitku
nebo pozadat o vymaz osobnich udajd, mazete CSU kontaktovat na e-mailu
info@stredoskolskaunie.cz, datové schrance Ci adrese uvedené v hlavé VII odstavci 1.

Viypracoval:  Michal Sevéik, 26. Gervna 2025
Schvalilo: predsednictvo CSU, 9. &ervence 2025
Platné od: 10. Cervence 2025



